
本报讯 （记者 杨荣 通讯员

胡云 张宜彬 郑曼沁）“通过老师

的政策解读，让我们更加明确了电

商直播时需要遵守的法规，比如在

价格促销方面、在广告宣传促销时

要注意规范用语，培训对我们以后

的经营帮助很大。”杭州三马客电子

商务有限公司负责人林晓瑜说。“双

十一”网络购物集中促销前夕，各大

电商纷纷推出各类新式玩法和促销

活动，在激发消费者的购物热情的

同时，也常带来消费纠纷。从我们

区局网监历年数据监测了解到，“双

十一”过后的7天到15天，甚至之后

的一两个月内都是网购投诉举报的

高峰期。

记者从网监分局了解到，今年

1-10月份网络受理的交易纠纷已

经达到 4万余件，而在这些投诉举

报中，热点主要集中在产品质量、商

品页面宣传、价格优惠、食品安全以

及其他发货、售后服务、退换货等相

关问题，投诉涉及商品上面来看，往

往也较为集中在服饰鞋包、数码产

品、食品化妆等常规生活消费品上

面。“电子商务在发展了这么多年

后，很多商家在一定程度上也养成

了快餐式的经营模式，在销售商品

的过程中对自己经销的商品做不到

充分了解，不把关产品质量，不研究

产品功能，甚至直接抄袭别家电商

的商品要素乃至宣传文案，一心只

创销量。”区市场监督管理局网监分

局副局长连洁说，前段时间，在处理

网络交易纠纷过程中就碰到过这样

的一个案例。

消费者蓝女士在某电商平台看

中了一件毛呢大衣，店铺页面描述

该款衣服为纯羊毛，价格也是相对

昂贵，通过与店铺客服了解到也是

纯羊毛的毛呢大衣，于是下单购入

了此商品。然而，收到衣服后，蓝女

士发现大衣与商家宣称的纯羊毛的

质地相差甚远，于是将商品委托第

三方检测机构进行了检测。检测结

果显示，该件衣服羊毛及羊绒含量

为 25%，大部分含量为中国绒材质

为天然纤维和人造纤维。蓝女士与

商家沟通无果，于是向市场监管部

门发起投诉举报，要求商家退一赔

三。区市场监督管理局网监分局接

到该投诉举报并受理后，依法联系

商家及消费者开展调解工作，调解

过程中商家反馈表示其对产品面料

成分也并不是十分清楚，看到别家

店铺这样宣传便也使用了“纯羊毛”

的描述。最终，在检测报告的铁证

下，商家同意依法对该笔交易做退

一赔三的处理。

为尽量避免类似纠纷、切实规

范网络集中促销行为、保障消费者

合法权益，促进我区电子商务健康

蓬勃发展，在“双十一”来临前，区市

场监管局联合区商务局为我区直播

电商企业举行培训交流会。培训交

流会上，来自区市场监管局、区商务

局等监管部门的工作人员就《网络

商家如何合规经营不踩坑》《临平区

电商政策解读》《电商企业涉税风险

及规范》进行解析，引导企业依法合

规经营，履行电商主体责任，保障消

费者合法权益，同时，对电商企业在

“双十一”期间集中促销活动中需要

注意的其他情形加以提示。培训现

场互动热烈，参会企业代表纷纷表

示受益匪浅。

临平区地处长三角洲圆心地，

是接轨上海、融入长三角的门户和

枢纽。目前，全区有第三方平台、

企业自建网络交易平台各 1家，各

类平台内网店 3万余家。在日常的

检查中，区市场监管局执法人员发

现，直播营销企业存在刷单炒信、

商标专利侵权等问题，并立案调

查，对一些尚未达到立案标准但存

在不规范经营情况的单位和个人开

展针对性警示约谈，提高相关主体

和从业人员的合规意识。基于此，

立足临平区直播电商行业发展现

状，针对难点和堵点问题，今年以

来，区市场监管局成立了临平区网

商协会，先后发布《临平区网络直

播营销活动合规指引》《临平区网

络直播营销活动违禁词规避指南》

等指导性内容，开展网络直播专项

治理行动，引导企业争创“绿色直

播间”。

“今天的培训也希望商家能够

有计划提前做好消费者权益保护工

作。”区市场监管局网监分局副局

长连洁表示，“双十一”之后的 7
至 15天是消费投诉的高峰期，市

场监管部门也将为消费者建立快

速、便捷、高效的诉求受理、处理

以及反馈机制与渠道，妥善处理各

类消费纠纷，保障消费者合法权

益，维护辖区网络市场消费秩序和

谐稳定。
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体验有温度 阅读“不打烊”
汀兰社区24小时自助图书馆助力全民阅读

本报讯 （乔司街道微融

媒体中心 徐佳琰 通讯员 曹

觉珏）乔司街道汀兰社区 24
小时自助图书馆近日升级改

造完成，整洁优雅的阅读环境

让市民们在家门口就能享受

“沉浸式阅读”，体验有温度的

公共阅读服务。

记者来到汀兰社区 24小
时自助图书馆，不少市民正悠

闲地阅读书籍、收听有声读

物，沉醉在美妙的阅读体验

中。在这里，无论是经典名

著、小说或绘本，都有自己的

编码，读者只需扫码就可进行

信息查询和自助借还、续借，

实现全天候服务。“市区的图

书馆太远了，不方便，这里环

境干净整洁，就在自家楼下，

随时都可以来。”汀兰社区居

民单先生说。

通过墙面整修、座椅增

设、书籍增加等一系列提升改

造，汀兰社区24小时自助图书

馆的环境变得更整洁舒适，服

务也更到位，成为了周边居民

阅读、学习的好去处。“目前馆

里存放的都是热门书籍，我们

会根据读者借阅情况定期更

新，提高群众参与全民阅读的

积极性。”社区相关负责人说。

此外，汀兰社区24小时自

助图书馆还拥有一支“书香汀

兰”阅读推广志愿者队伍，定

期组织线下赠书、阅读辅导、

文化沙龙、推荐好书等活动，

让阅读服务惠及更多群众。

消除隐患保障航道安全
京杭运河主线航道开展“清网”联合执法

本报讯 （通讯员 谢 康

敏 洪越 记者 李凤峰） 日

前，杭州市交通运输行政执法

队运河港航大队联合临平区

农业行政执法队、塘栖镇、东

湖和运河街道等单位在京杭

运河主线航道开展第二轮碍

航捕鱼和“三无”船舶的“清

网”联合执法行动，进一步改

善辖区通航环境，确保内河水

上交通安全。

“清网”专项整治行动共

出动执法人员40人次，清理渔

网、地笼110具，劝离并批评教

育正在水上捕鱼的附近村民 3
名，消除水上交通安全隐患，

切实保障运河辖区水域船舶

通航安全。

近年来，随着京杭运河水

质不断改善，鱼虾资源逐渐丰

富，附近村民用“三无”手划船

捕鱼和私设渔网的现象时有

发生，极易造成商船螺旋桨被

缠绕失去动力，而且手划船还

存在和货运商船碰撞、浪损等

事故隐患。

针对这一情况，今年市交

通运输行政执法队、农业行政

执法队和公安等部门多次不

定期开展联合行动，增加水上

执法频次，通过发放宣传单

页、开展安全宣传活动、实施

行政执法等有效举措，提升辖

区联动水平，推动构建水上交

通安全共商、共治、共享工作

格局。

“二冬”成市场“新贵”黄酒抓住时令开酿

我区加强规范引导促进电子商务健康发展

“同福永”酒厂里摆放整齐的发酵坛

PTU队员36秒救起落水女子

本报讯 （记者 李 建 祥

通讯员 朱旭东）“南苑街道

玩月街边上河里有人落水，情

况危急！”11月 4日 15时 20分
许，区公安分局巡（特）警大队

PTU中队接到指令后，101、104
巡车立即赶赴事发区域。

“人已经掉下去了，在水

里……”周边传来了群众紧张

担忧的呼喊声。只见离桥边

约 50 米处，宽约 5 米的河面

上，有一女子头部朝上，随着

水流漂浮在水面上，一动不

动，随时都可能被河水淹没，

情况十分危急。

辅警蔡云、沈彪见状就立

即携带救生圈纵身跳入河

中。蔡云接近落水女子时发

现她意识是清醒的，但身体已

经冻僵，无法动弹。蔡云果断

拉住她奋力往岸边游，一旁的

沈彪也迅速靠近女子后方，单

手在水中托住女子颈部。在

岸上警力接应下，大家合力将

女子救援上岸，整个过程仅 36
秒。

救起时，落水女子面色苍

白，浑身瑟瑟发抖，现场警力

立即为女子披上救援毯及衣

物，并第一时间联系 120。因

救援及时，女子没有大碍。

“水中救援，考验体力更

考验技巧、配合，后续我们会

继续巩固这方面的训练！”蔡

云说。

本报讯（记者 高悦 田朔）昨

日是立冬，天气一凉，相信不少人就

开始惦记“炒二冬”的味道，再配上

一碗黄酒，更加有滋有味。记者走

访农贸市场发现，“二冬”的身影已

经悄然出现在菜摊上，冬笋更是成

了当下最奢侈的蔬菜。而立冬这段

时间也最适合酿制黄酒，酿酒师们

也在忙着生产。

在中山农贸市场，记者在菜场

里走了大半圈，才在一家菜摊上找

到一小堆为数不多的冬笋。虽数量

不多，个头也不算大，但刚上市的冬

笋带着新鲜的泥土，似乎能窥见其

鲜嫩的“内在”。据摊主介绍，今年

由于产区受高温、少雨等天气影响，

冬笋上市时间比较晚，目前的价格

是 65元一斤左右，比去年同期贵了

三倍多，成为当下菜摊上名副其实

的“新贵”。

由于目前价格高，菜场里售卖

冬笋的摊位不多。卖笋已经 20多
年的摊主周大姐介绍，今年的冬笋

价格偏高，但还是挡不住食客们尝

鲜的脚步，“一个上午卖掉了30斤，

不少饭店也要来买，所以尽管进价

高还是得卖，每天总有几个人来

问。”据了解，目前市场里卖的冬笋

大多是来自福建的外地笋，除了冬

笋，春笋也陆续上市了，目前的价格

是90元每公斤，高于往年同期。

在市场里，和冬笋一同亮相的，

还有属于“冬季限定”的冬腌菜，目

前的价格是 12元每公斤。据了解，

冬腌菜一般是立冬过后开始腌制，

今年这份鲜美算是提前来了。对于

杭州人来说，一道冬笋搭配冬腌菜

烹饪的“炒二冬”，可谓是最应景的

菜。可是今年，想要吃上实惠的冬

笋，可能还要再等等。

在位于塘栖镇的百年老字号

“同福永”酒厂里，师傅们已经准备

好了传承百年的酒曲，忙着酿制今

年第一桶黄酒。一早“同福永”酒厂

的蒸饭间里米香扑鼻，高温蒸熟的

大米经过冲洗降温后，接连不断地

被运往发酵间，快速倒入加足了酒

曲的酿缸内，经过酿酒师翻搅后就

可以进入发酵期了。“在立冬前后，

天气开始慢慢转凉，我们就进入了

酿黄酒的阶段。这个时间段温度、

空气的干湿度，对黄酒的发酵都比

较有益。现在基本上一天大米的用

量控制在7到8吨，我们就按照这个

进度把黄酒生产出来。”同福永酿酒

有限公司销售经理沈佳琦介绍道。

一捧大米被酿成黄酒有近 20
道工序，需耗时一个月。虽然黄酒

生产在我国很普遍，但每家工厂出

产的产品品质、味道却大不相同，究

其原因主要是空间环境、酒曲和技

艺不同，而其中最核心的还是酒

曲。同福永的黄酒生曲、熟曲制造

工艺已经传承了一百多年。“酒曲主

要是我们师傅按照传统的技艺，加

上自己独特的配方制作出来的。黄

酒比较温补，天气转凉之后大家也

开始慢慢要喝黄酒了。接下来量会

越来越大，在过年前会达到一个高

峰。”沈佳琦说。

众人将女子救上岸

护航双十一为消费者撑起“保护伞”


