
说起塘栖板鸭，相信大家都耳熟能详

了。板鸭，又名熏鸭，是用河鸭经过熏烤、烧

煮而成的美食，味鲜肉嫩，清香可口，不仅是

餐桌上的美味佳肴，还是馈赠亲友的珍品。

近日，记者来到塘栖锦良板鸭门店，扑

鼻而来的是板鸭的烟熏香味。除了香气四

溢，店里陈列的板鸭色泽红润、造型美观，看

起来十分诱人。市民王女士一边接过板鸭，

一边乐呵呵地告诉记者：“我吃板鸭吃了十多

年，有时配点小酒有时就着米饭吃，很香。”

塘栖板鸭，历史悠久，闻名遐迩。据史

料记载，临平在清咸丰年间有家冯源兴羊鸭

号，因制作独特的地方特产熏板鸭而闻名。

抗战时期，在冯源兴羊鸭号学艺的钱春发回

居塘栖本家，自营开设板鸭店，专营熏鸭，在

技艺上精益求精，塘栖熏鸭一时与临平齐

名。其后几经波折，直至1979年10月，县食

品公司塘栖中心站为恢复传统特产，虞长富

请钱春发传授技艺，新建熏鸭厂，使熏鸭这

一传统特产重放光彩。如今，塘栖熏鸭厂早

已不复存在，但制作技艺已在民间广为流

传，一些原先在熏鸭厂工作过的老师傅和社

会上拥有制作熏鸭技艺的市民，纷纷在镇上

开设私家作坊，制作塘栖熏鸭。塘栖熏鸭的

制作技艺和过去相比，可以说有过之而无不

及，使得塘栖熏鸭名声在外，成了塘栖人向

外地朋友推介时必点的佳肴。

塘栖板鸭选料讲究，一般选用饲养期在

90天左右、重约 2公斤的苏种活鸭，这种鸭

子肉嫩骨脆。板鸭制作精细，工序复杂，需

经杀白、开膛、浸泡、上盐、整形、上撑、熏烤、

清煮、散热、拆撑、上油等十余道工序。开

膛，即在鸭屁股后开一道一枚硬币大小的

洞，从中取出内脏。若洞口开得过大，影响

美观；开得过小，则不便取出内脏。熏烤和

清煮也是极其重要的两个环节。熏烤时松

木屑要只见烟不见火，鸭身不时翻动，时长

约 30分钟，以鸭皮呈红亮色为宜。熏烤后

进入清煮环节，注意掌握火候，水温控制尤

为重要，水温过高鸭皮会变老或破碎，水温

过低则鸭肉易夹生。整个加工过程除使用

适量食盐外，不添加任何佐料，突出了成品

的清香鲜美。

塘栖板鸭在冬天可存放两三天，但鲜食

最佳。
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养犬要安全 免疫是关键

免费犬类疫苗接种进社区
本报讯（乔司街道微融媒体中心 徐佳琰

通讯员 曹觉珏）《浙江省动物疫病风险评估办

法》施行后，乔司街道各社区近期为辖内犬类免

费注射疫苗，严防狂犬病的发生和传播，降低养

宠风险，保障群众的身体健康和生命安全。

当天上午，在连城社区居民驿站的免费宠

物狂犬疫苗接种点前，不少市民早早地带着自

家宠物前来打疫苗。工作人员仔细询问宠物的

品种、年龄、接种历史等信息后进行接种、登记，

为没有犬类免疫证的犬类补办证件。此外，工

作人员还向居民讲解狂犬病知识、犬类疫苗免

疫注射的注意事项等，提醒居民出门遛狗要拴

绳，提高规范养犬意识。

叮咚是一只年满6岁的白色泰迪犬，郑女士

每年都会带它注射疫苗。“社区可以打疫苗后，

我们就不用带叮咚去宠物医院，方便多了。”郑

女士笑呵呵地说。

兽医朱林根告诉记者：“狂犬病是由狂犬病

毒引起的一种人畜共患的中枢神经系统急性传

染病，传染源主要为病犬，其次为病猫及病狼

等。感染狂犬病毒后患者的致死率可达

100%。建议每年春秋季为狗注射狂犬疫苗，成

年犬一年打一次。”停顿片刻，他接着科普道，

《动物诊疗机构管理办法》自今年 10月起实施，

规定动物诊疗机构不具备相应条件的，不得使

用“动物诊所”或者“动物医院”名称，宠物疫苗

建议到有资质的宠物诊所或宠物医院接种。

犬类疫苗接种现场

今年“双11”有啥变化？

消费者“买买买”的同时，对快递

按需送货上门也充满期待。一直以

来，快递无法送货上门饱受商家和消

费者诟病，尤其是在电商大促期间，

对于网购频次高的消费者来说，自行

取件实在是让购物体验大打折扣。

此前，菜鸟 CEO万霖在谈及“双

11”物流准备情况时表示，今年的亮

点是为商家和消费者提供有品质的

物流服务。据介绍，菜鸟为此招募了

10万名额外的短期专职运力，确保即

使在“双11”包裹派送高峰，也能和平

时一样送货上门。

为提升消费者的寄递体验，快递

企业在末端服务上也纷纷出招。据

悉，苏宁易购物流日前宣布，今年“双

11”期间升级大件“安心装”服务，将

送装一体服务范围从原来的331个城

市扩展为覆盖全国所有地级市及超

九成县级市。菜鸟也宣布，未来3年，

将投入 10亿元建立一支 1万人规模

的末端送装师傅团队，在全国2800多

个县（区、市）实现电器家装商品“一

次上门，免费送装”。

专家表示，快递企业在考虑如何

提升消费者物流体验的同时，多样化

的服务模式或将是行业下一步发展

的关键。比如，消费者现在网购衣

柜、床、洗衣机等大件电器家装商品

的比例正逐年扩大。据统计，仅今年

前 10个月，消费者就在淘宝、天猫上

买走了2400多万张床、2200多万套沙

发、1800多万件餐桌椅。从这个角度

来看，消费者在网购时，需要的就不

仅仅是送货上门，对送装服务的要求

会更高。

从2009年天猫“双11”诞生，到目

前“双 12”“6·18”等各种电商节充斥

各大平台，消费者也经历了一场消费

认知的洗礼。从消费心理来说，如今

消费者在日常消费时越来越趋于理

智和耐心，在大促期间，此前留存的

预算就迎来了释放空间。而消费者

也不再满足于简单地获得优惠，而是

追求品质、价格的兼顾。

在走访中，记者随机采访了20名
女性，其中一半以上关注过“双11”折
扣信息，有 8位已经为“双 11”预付货

款，也有几位女性表示曾在“双11”期
间购买过质量不满意的商品，今年仍

有顾虑，迟迟没有下单。“这两天，很

多大型店铺推出了‘双11’打折信息，

之前关注的不少商品都有降价。”朱

女士说，“之前放在购物车里的几件

儿童外套和老公的羊绒衫的尾款都

付了。部分预付购买的衣服价格较

之前便宜了近一半，希望收到的商品

质量过硬。”

杨女士则更注重商品的品质。

前段时间，她网购了一件线下同款的

衣服，却发现衣服的材质和颜色与线

下存在一定差异。“实体店里的衣服

质地细腻厚实，网上 6折买回的商品

手感较差，不知是不是心理作用。”而

提起“双11”，杨女士表示今年不会在

折扣上花功夫。

消费者之变：不仅需要性价比更追求品质

随着“双 11”大促在各大电商平

台陆续拉开帷幕，邮政快递业也迎来

了一年一度的业务旺季。据悉，今年

快递业务旺季从11月初开始，到2023
年春节前夕结束。

扩大预售前置规模、按需送货上

门、升级保价服务、推动包装绿色环

保……眼下，各大快递企业正铆足干

劲谋划各种旺季保障服务措施，努力

给消费者带来更安心、更快捷、更优

质的寄递体验。

保障配送效率，除了要及时揽收

发货，把商品前置到距离消费者最近

的仓库是关键。据京东物流到仓业

务负责人章根云介绍，今年“双11”期
间，京东物流依托在全国设立的90个
到仓转运中心、212个上门提货城市、

超 20000辆车辆资源、1000条精品路

线，助力提升商家全平台送仓时效、

降本增效。届时，超 200座城市的消

费者，待支付尾款后都将有机会体验

到最快“分钟级”的收货体验。

菜鸟供应链公布的“双 11”大促

保障方案显示，目前其已从仓网、数

智、产品、运营、服务等方面给出相应

举措。在保障商家方面，菜鸟对 80%
的预售商品都会做前置处理，确保发

货的及时性。同时，菜鸟还联合天猫

储备了 400万平方米的仓库，包括疫

情备份仓，支持商家在需要时紧急开

仓入驻。同时，菜鸟供应链还上线了

一批数智化产品，如升级后的“智慧

眼”，将管理维度从省、市、区、街道进

一步拓展至社区。

快递之变：“双11”大考 快递业服务升级
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临平民谚有云：“法根糕饼汇昌

粽，粢毛肉圆香又糯。细沙羊尾香烘

烘，塘栖板鸭鼎正宗。”塘栖板鸭又名

熏鸭，已有半个多世纪的制作史。每

年秋末初冬，是塘栖板鸭熏制盛期，

此时气温较低，鸭肥体大，宜腌能贮。

塘栖板鸭做工考究，色泽油亮，

清香四溢，味鲜形美，营养丰富，是深

受群众喜爱的独具风味的临平特产。

记者 郑巧莉

伴随电商的快速发展，11月11日已不再是一个普通的日子，“购物”“促销”等词汇越来越紧密地和“双11”

捆绑在了一起。这两天，记者在走访中了解到，商家提早备货，快递企业提前“招兵买马”，迎接这场一年一度

的“大考”。而对消费者来说，他们更希望买到的商品都能称心如意。

而今，“双11”已走过14年，相较从前，它又发生了哪些变化呢？

为保障消费者合法权益，区市场

监督管理局特地罗列以下常见的消

费预警，提醒市民“双11”期间擦亮慧

眼莫大意。

按需消费、理性消费，以防掉入
消费陷阱 促销活动力度较大，优惠

较多，往往会有优惠的起始额度，一

不小心就会多买。另外，各大平台

也会临时提高信用消费额度，消费

者在购买商品时往往觉察不到钱款

的实际支出，等到账单出来追悔莫

及，所以消费者在参与促销活动时

要坚持真实需求，理性消费，不要

盲目购物。

看清规则、用好规则，防范规则
误读 今年“双11”活动从10月下旬开

启，定金膨胀、优惠券发放、各类红

包、购物津贴等多种优惠措施陆续登

场，五花八门的商品信息纷纷呈现，

更有电商推出小游戏、抢红包、秒杀

购物券等活动来吸引消费者。消费

者在查看活动时一定要仔细阅读相

关条款，特别注意预售商品尾款支付

与正常下单商品的支付优惠可否同

时享用，以及各种优惠措施的优先顺

序和抵扣情况。

慎选商品、优选商品，避免不良
消费体验 消费者在下单购物前要对

商品进行详细了解、比较，密切关注

官方发布的有关电商商品质量监测

通报等信息，注意查看商品的技术参

数、相关说明及商品评价，避免购买

到不合格商品。

慎重付款、安全交易，以免财产
受到损失 在购物时应坚持使用第三

方支付平台，付款时要严格按照程序

进行，不要与卖家私下约定其他交易

方式，不要轻信、接受任何直接汇款至

个人账户的理由及要求。定金预售

的，在支付尾款时要仔细核对金额，注

意优惠券的合理使用，切实保障自身

利益。

善于留证、勇于维权，合理保护
自身权益“双 11”购物量较大，消费

者在购物前应与商家就发货时间、退

换货手续、费用等问题达成协议，做

到心中有数，急需物品更要在下单前

明确核实。收货后发现货物有损坏

或货单不符时，要注重证据固定，拒

绝签收。对于未收到货的要及时与

商家联系，并在平台上发起维权保障

自身权益，同时注意及时保留页面交

易信息、双方聊天记录、物流凭证等

证据，一旦发生纠纷，可通过平台客

服发起维权投诉，也可向消协组织、

其他行政部门等投诉维权。

（本报综合）

一年一度的“双 11”又来了！10
月24日晚上8时整，天猫“双11”开启

预售。今年的“双 11”让消费者感受

到了一些新的变化，比如支付预售款

不用熬夜了，计算优惠不再那么烧脑

了，买贵了还能一键退差价……消费

者迎来了一个相对更简单明了的“双

11”。采访中，有业内人士感叹，从今

年的“双 11”不难看出零售商正在转

换思维，高质量的服务比一味降低价

格更重要，携手做大市场比互相设置

壁垒走得更远。

记者发现，很多商家都增添了购

物小功能，也改变了一些多年来的习

惯做法。比如，记者在多家电商平台

上浏览看到，价格优惠变得一目了

然。京东跨店每满 299元减 50元、每

满 1000元减 100元；天猫则是全场跨

店每满 300元减 50元、88VIP会员再

领820元大额券，优惠可叠加；抖音在

“满 200元减 30元”的基础上，推出短

视频任务赛；快手则有“万人砍价

团”，用户可提前支付商品定金，定金

人数越多，商品越便宜。

与此同时，一些平台还推出了新

服务，让购物方便有保障。今年“双

11”，无论是“预售付定金”阶段还是

“售卖”阶段，都从0时付款，改为从晚

上 8时开始付款，让消费者不用再熬

夜；为了凑单更方便，有电商平台推出

“多地址下单”功能，也就是说，消费者

为了凑单实现满减，获取最大优惠，可

以将多个地址的商品变为一单支付；

还有的平台扩容了购物车，将购物车

上限从120个商品扩展到300个。

记者了解到，多个平台推出了运

费险及保价服务。比如，京东升级运

费险权益，消费者退货时可以免运

费，而且是连超重部分邮费也全免。

淘宝、天猫推出保价服务，最长价保

时间从 15天延长至 27天，这基本覆

盖了整个“双11”的活动时间。不过，

消费者要注意这些服务仅适用于有

相关标注的商品，没有标注的商品则

没有这种保障。

另一个现象级事件是很多顶流

主播在多个平台来回横跳，实现了跨

平台经营。10月24日，抖音的顶流之

一罗永浩出现在淘宝直播间。10月
31日，俞敏洪也率领新东方团队在淘

宝直播。而东方甄选在抖音直播的

同时，一直在视频号进行带货布局。

有业内人士表示，随着“双11”购
物节进入第14个年头，中国零售商正

面临新的挑战和来自外部环境的双

重压力。对此，零售商应重新审视自

己的策略，将重点从过去的打折促销

调整为培养加深客户忠诚度，从而在

全年保持较高的消费者活跃度，而不

仅仅是靠“双11”。

平台与商家之变：不再熬夜 延长保价 消费越来越简单
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