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小额工程“信用+”监管模式 破解工程监管难题

率先将“信用浙江”信用数据应

用至小额工程招投标环节，构建小

额工程“信用+”监管体系。累计实

施“信用监管”项目 2604个，小额施

工项目投标企业由平均2000家左右

降至600家左右，信用A级企业中标

率达 50％以上，小额工程按期竣工

率达 96.6％，工程效率、质量得到显

著提升。该项工作在2024年度市委

全面深化改革例会上获市委主要领

导高度肯定，并荣获全省营商环境

“微改革”案例、杭州市改革创新最

佳实践案例和全省招投标领域治理

改革试点。

杭州市小额工程“信用+”监管模式现场会

“为企办实事”解决企业急难愁盼

秉承“视企业家为家人，

把企业事当家事”的服务理

念，统筹推进“亲清在线·政

策超市”、企业信用修复“一

件事”等 39个“为企办实事”

项目。举办“行走的办事大

厅”“助企圆桌会”等 28场活

动，解决一批疑难问题。共

征集30个典型案例。“为企办

实事”工作获市政府主要领

导批示肯定，企业智囊管家、

助企圆桌会、企业和人才服

务驿站等5篇案例入选《竞跑

者》。

构建“就近办”体系 打造“就近临享”服务圈

构建区级—分中心—镇

街—村社“就近办”政务服务

体系，全面推行 6 大建设标

准。制发导办视频16个、办事

指南 6万余册。目前，镇街平

台可受理灵活就业登记、生育

登记等 499个事项，村社平台

可受理扶残助困一件事、社会

保障卡申领等 148 个高频事

项，让群众办事“触手可及”。

村社便民服务站
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优质高效的政务服务环境是

经济发展的“助推器”。过去的一

年，临平区审管办聚焦营商环境优

化提升“一号改革工程”，以推进政

务服务增值化改革为重点，不断推

动服务模式、服务体系、服务能效

的跃迁升级，着力构建企业群众满

意的一流政务服务环境，将改革蓝

图转化为生动实践，为全区打造营

商环境新高地注入强劲动能。

本版组稿 王鉴 吕波

风劲潮涌奋楫先，改革攻坚正当时。接下来，区审管办会继续主动作

为、开拓进取，不负“当好桥头堡、建设示范区”新使命，为杭州城东新中心

高质量发展和一流营商环境打造贡献新力量、实现新作为，奋力书写政务

服务现代化新篇章，为区域高质量发展再立新功！

为企办实事“行走的办事大厅”活动现场
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积极拓展政务服务支

点，下延园区政务服务72项、

增值服务169项，开展集中培

训和 5期窗口跟学，对 37名
运营人员进行培训考试，建

设 inPARK、云尚工园等首批

30个驿站，培育 14家企业和

人才之家“星辰驿站”，企业

可通过驿站线上线下渠道与

政府双向沟通，实现“办事不

出园”，工作成效获省政府有

关领导批示肯定。

扎实推进 4个市、区两级党建

联动攻坚项目和 12个“赛马争先”

项目，深入开展党纪学习教育、“作

风建设提升年”专项行动、全区政务

系统“政务服务办事员”比武竞赛和

服务大练兵活动，打造政务服务铁

军队伍。目前，全区政务服务办事

员职业技能等级认定率达 90％，干

部队伍综合素质不断提升。

实干为要练兵提能 大力建设高素质干部队伍

2024年，区政务服务大厅共办理业务248.3万件，“一
网通办”率达99.8%；累计上线政策269条，兑付金额12.26
亿元，惠及企业2628家；各渠道累计受理诉求9780件，全部
办结，满意率99.9%。

去年，区公共资源交易中心共完成交易项目997个，交
易金额 108.95 亿元。其中，建设工程 222 个，交易金额
83.25亿元；政府集中采购项目94个，采购金额3.02亿元；
综合交易项目94个，交易金额21.18亿元；产权交易项目
587个，交易金额1.5亿元。小额交易平台共实施项目4702
个，交易金额14.2亿元。

过去的一年，区审管办在区委区政府的坚强领导下，一
手抓管理，一手抓服务，一手抓调研，三管齐下拼搏出十大特
色亮点：

“临聚里”亲才服务总站 实现“一站式”综合服务

在市民之家3楼正式启用

“临聚里”亲才服务总站，设立

人才服务专窗、综合展示区、

“肩并肩”开放服务岛，营造温

馨贴心的服务环境。统一受

理全区人才业务，累计受理人

才业务 155人次，回应咨询诉

求 380人次，开展人才政策培

训15场，不断提升人才服务满

意度。

听民声汇民意 畅通政务服务沟通渠道

搭建群众服务“您说我

改”、企业服务“诉求直达”

平台，倾听民声、解决民困，

兜底解决疑难杂症，回复诉

求 1300余件。聘请 8名来自

不同行业的代表担任政务环

境体验官，“零距离”感受政务

服务过程，为优化临平营商环

境建言献策。

文明有“礼”服务为“您”成功创建省级文明单位

扎实推进“浙江有礼·最美杭

州”市域文明新实践，制定窗口服务

行业规范，设置助残、拥军、“办不成

事”窗口，推行部分窗口周末不休、

午间不休等个性化举措，组建大厅

“临家政务帮”。评选季度示范窗口

30个，服务之星139名，收到锦旗28

面、表扬信24封，开展31期“十点钟

讲坛”政策宣讲，充分展示政务服务

文明窗口形象。荣获浙江省文明单

位、杭州市政务服务系统“最具党建

引领奖”和临平区“清廉机关模范机

关”创建先进单位。

“企业和人才之家”服务驿站

“兜底办”服务窗口

涉路施工联合审查

以智慧好办为标准 推动服务模式再升级

上线 AI 智能客服“小七

彩”，依托 DeepSeek大模型技

术，系统涵盖政策解读、办事

指引、资讯查询、企业服务四

大核心功能，实现“问、办、查、

联”7×24小时一站式响应，实

现复杂政策 3秒精准解析，办

事材料与流程“一键生成”，

“市民之家”动态实时更新。

推出全省首个“电商政策计算

器”，实现电商类政策一秒计

算、精准匹配、一键直达，一秒

生成企业专属政策计算报告，

让企业无需再做“算术题”。

让烦心事变舒心事 发布24个“高效办成一件事”改革项目

围绕企业和群众办事的

痛点、堵点，推出 24项创新举

措，推动政务服务从“能办”向

“快办”“好办”转变。此次改

革聚焦跨域办理、审批提效、

集成服务三大方向，着力破解

群众、企业办事“多地跑”“重

复跑”难题，为区域高质量发

展注入新动能。如推出全省

首个“涉路施工联合审查”功

能，整合 4个部门 8个审批环

节，实现办事申请“一次提

交”、办件信息实时共享，办理

结果“多端获取”。审批时长

压缩75％以上，惠及区内工程

类企业500余家。


